XARXA RED CONSUMO  SOLIDARIO – Barcelona  Espanha 
Fonte: http://redconsumosolidario.org/

EXEMPLO DE FUNCIONAMENTO DE GRUPO  DE CONSUMO ESPANHOL 
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	Pedido semanal 
Cada semana, mediante la web de la Xarxa de Consum Solidari (XCS) (http://redconsumosolidario.org/

 HYPERLINK "http://www.xarxaconsum.net/" ), podemos escoger los productos y cantidades que necesitamos y hacer nuestro pedido. Con la colaboración de algunos socios y socias montamos las cestas en el almacén de la XCS en Hospitalet y las repartimos por los grupos locales para que cada uno de nosotros la podamos recoger en nuestro barrio. De este modo evitamos tirar productos no vendidos e intermediarios innecesarios. 
Productos frescos 
Cada semana podemos escoger productos frescos de entre una amplia lista de fruta y verdura ecológica. Esta lista se actualiza cada mes en función de la temporada de los productos. También hay huevos y queso. 
Productos elaborados y de comercio justo 
Con el pedido semanal también tenemos acceso a una amplia gama de productos envasados de comercio justo y de agricultura ecológica escogidos con criterios de sostenibilidad ecológica y justicia social. 
Todos estos productos, junto con artesanías de comercio justo y otros productos de información (libros, revistas, etc), también los podemos encontrar en la tienda de la XCS en sus horarios de atención al público. 

Precios más justos y estables 
Con todos nuestros proveedores tratamos de establecer relaciones de confianza a largo plazo y acordamos precios más justos y estables para que puedan llevar a cabo su actividad en condiciones socialmente dignas y ecológicamente sostenibles. Tratamos de huir de los precios y condiciones de especulación y explotación del mercado dominante en general y del 'bio' en particular. En la mayoría de los productos que ofrecemos en las tiendas de la XCS, los socios y socias disfrutamos de un precio más económico que el que la gente de a pie encuentra como precio de venta al público. 
Organización y participación 
Los socios y socias disfrutamos de la posibilidad de ser parte activa tanto de la cooperativa de la XCS en particular como de la organización en general mediante las asambleas y los grupos de trabajo. En estos espacios evaluamos nuestra actividad y proponemos mejoras para ir adelantando en la construcción de alternativas reales al modelo dominante de comercio y consumo y acercándonos cada vez más a un consumo más responsable y sostenible. 
Para conseguir todo esto es fundamental la implicación de cada uno de los socios y socias y por esto pedimos a todos una mínima participación. Sin embargo, también tratamos de tener en cuenta las circunstancias personales, de forma que al final es cada socio y socia quien, en función de sus posibilidades e inquietudes, determina su grado de implicación en el proyecto. 


  

	
	


	Dónde estamos 
	


	


	




	Grupos de Consumo de la Xarxa de Consum SOolidari

Si quieres formar de un Grupo de Consumo de la Xarxa de Consum Solidari (XCS) puedes escoger entre los siguientes: 


01 Ciutat Vella (Barcelona)
Tienda de Comercio Justo XCS
Pl. Sant Agustí Vell, 15 – 08003 Barcelona
Correo-e: ciutatvella [arroba] xarxaconsum.org
Tel. 93 268 22 02 
Días y horarios de recogida de los pedidos:
Miércoles (tarde): 17.30h a 20.30h
Jueves y viernes (mañana y tarde): 10h a 14h y 17.30h a 20.30h
Horarios de atención al público:
Mañanas: 10h-14h. (de lunes a viernes)
Tardes: 17.30h a 20.30h (de lunes a viernes)

02 Eixample (Barcelona)
Tienda Racó de la Natura
C. Rosselló, 42, baixos (entre Rocafort i Calàbria)
08029, Barcelona
Tel. 93 419 35 62 / 691 326 991. Tienda: 93 419 35 62
Correo-e: grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org 
Días y horarios de recogida de los pedidos:
Miércoles (tarde): 17h a 21h
Jueves y viernes (mañana y tarde): 9h a 14:30h y 17h a 21h
Horarios de atención al público de la tienda:
Lunes a viernes: mañanas de 9h a 14:30h y tardes de 17h a 21h
Sábado mañana: de 9:15h a 14:30h (sábado tarde cerrado) 


03 Santa Eulàlia - (L'Hospitalet de Llobregat) 
Oficinas y almacén Xarxa de Consum Solidari
Moderna, 53 (entre Gran Vía y Transversal)– 08902 L'Hospitalet de Llobregat
Correo-e: grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org
Tel. 935 181 071 o 691 326 991 
Días y horarios de recogida de los pedidos:
Miércoles (tarde): 15h a 20h
Jueves (todo el dia): 10h a 19h
Viernes (mañana): 10h a 14h 

04 Gràcia (Barcelona)
Local Infoespai
Pl. del Sol, 19-20 – 08012 Barcelona
Correo-e: grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org 
Tel. 935 181 071 o 691 326 991. Tel. local: 93 390 72 36
Días y horarios de recogida de los pedidos:
Miércoles (tarde): 17h a 21h.
Jueves (mañana y tarde): 11h a 14h y 17h a 21h

05 Sant Antoni (Barcelona)
Local Xarxa Comunitària de Sant Antoni - Xarxatoni
Viladomat, 78, 4a planta (entre Floridablanca y Tamarit)– 08015 Barcelona
Correo-e: grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org 
Tels. 935 181 071 o 691 326 991. Tel. local: 93 445 22 92
Días y horarios de recogida de los pedidos:
Miércoles (tarde): 18:30h a 20:30h.
Jueves (mañana y tarde): 10h a 14h y 16h a 20:30h

06 Sants-Hostafrancs (Barcelona)
Tienda Rebost d’en Triadó
Rector Triadó, 8 (entre Consell de Cent y Creu Coberta) – 08014 Barcelona
Correo-e: grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org
Tels. información: 935 181 071 / 691 326 991. Tel. tienda: 93 325 72 72 
Días y horarios de recogida de los pedidos:
Miércoles (tarde): 18h a 21h
Jueves y viernes (mañana y tarde): 9h a 14h y 18h a 21h
Horarios de atención al público de la tienda:
Mañanas (martes a sábado): 9h a 14h (lunes mañana cerrado)
Tardes (lunes a sábado): 18h a 21h 
Domingos y festivos: 9h a 15h 

... ¡y quizás más adelante en tu barrio!

Si estás interesado/a en formar parte de una cooperativa de consumo pero en tu barrio no hay ninguna o contacta con nosotros. Es posible que cerca de tu casa haya más personas interesadas y juntas podemos encontrar  la manera de poner en marcha un nuevo grupo de consumo. 

Más información:
grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org
93 518 10 71 / 691 326 991


	Cómo apuntarse 
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Cómo hacerse socio/a de la Cooperativa XCS 
Para asociarnos a un grupo de consumo de la Xarxa de Consum Solidari (XCS) sólo nos hace falta contactar con el grupo que nos interesa para rellenar un formulario de socio/a y hacer el pago de la cuota correspondiente. Con esto se nos dará de alta con una cuenta y una cesta del grupo de consumo escogido y recibiremos toda la información que necesitamos para poder hacer nuestros pedidos y participar en las actividades de nuestro grupo local. 
Bájate el formulario de socio/a y envíalo a soci [arroba] xarxaconsum.org 

Cuotas 
La cuota mínima de socio/a es de 60 euros /año(*), que suponen 5 euros al mes, por cesta o unidad de consumo (una unidad de consumo puede ser una persona, o dos, o muchas). Se paga en una sola vez o dos  vía domiciliación bancaria para simplificar y ahorrar trámites bancarios. 
A la hora de inscribirte como socio/a también se ha de pagar un depósito de entrada de 40 euros (es el capital social que aportamos a la cooperativa) que recuperamos al marchar. 
Con estas cuotas tratamos de asegurar la viabilidad y el funcionamiento de la cooperativa y apoyamos las diferentes actividades de la Xarxa de Consum Solidari. 
(*) para el grupo de consumo de Gràcia la cuota mínima es de 96 euros/año (supone 4 euros al mes por entidad) porque nos asociamos a dos organizaciones a la vez y podemos disfrutar de las posibilidades que nos ofrecen tanto la Xarxa de Consum Solidari como el Infoespai (www.movimientos.limpio). En este caso la cuota la repartimos entre los dos colectivos. 

... y quizás más adelante en tu barrio!
Si estás interesado/a en formar parte de una cooperativa de consumo pero en tu barrio no hay ninguna  o las que hay no pueden aceptar más socios/as, ponte en contacto con nosotros. Es posible que cerca de tu casa haya más personas interesadas y juntos podemos encontrar  la manera de poner en marcha un nuevo grupo de consumo. Contacta e infórmate escribiendo a grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org


	Cómo hacer un pedido 
	


	


	




	A continuación encontrarás indicaciones sobre: 
a) Cómo hacer un pedido 
b) Cómo comprobar que has enviado bien el pedido 
c) Cómo modificar un pedido ya enviado


CÓMO HACER UN PEDIDO (11 pasos) 
1) Entra en la cuenta de tu cesta 
El primer paso consiste en acceder a la web de la Cooperativa XCS y entrar en la cuenta de nuestra cesta. Para conseguirlo has de: 
a) Entrar en la web de la Xarxa de Consum Solidari (http://redconsumosolidario.org/), clicar sobre el apartado "Grupos de consumo", sobre la opción "Tienda virtual" y sobre el enlace "Entrar en tu cuenta" 
b) Introducir la dirección electrónica de contacto de la cesta 
c) Introducir la contraseña de la cesta 

2) Accede a tu cesta (¿qué hay en la cesta?) 
Clica sobre "Cesta" (arriba a la derecha) y accederás a tu cesta. En principio debes encontrarla vacía. 

3) Escoge un producto (categorías) 
Clica sobre una categoría de productos (arriba a la izquierda) y desplegarás la lista de productos de la categoría escogida. 
Clica sobre el nombre de un producto y accederás a la información que hay sobre el producto escogido. 

4) Añade un producto en la cesta (añadir a la cesta) 
Clica "Añadir a la cesta" (a la derecha) y añadirás el producto a la cesta en color rojo, es decir, pendiente de confirmar la cantidad. 


5) Escoge la cantidad de producto (campo cantidad) 
Esta es la parte con la que más personas nos hacemos un lío así que, por favor, préstale una atención especial :0) 
Primero, te explicamos las cantidades mínimas que se pueden pedir según el tipo de producto: 
a) Productos de peso, señalados con (kg): 100 gramos, es decir, 0.1 kg. Para introducir el decimal utiliza el punto no la coma. 
Sólo tenemos en cuenta un decimal, o sea que pide 200gr o 300gr, no 250gr. Es decir, las cantidades de peso sólo se pueden pedir de 100gr en 100gr (0.1 para 100gr, 0.2 para 200gr, 0.3 para 300gr, 0.4 para 400gr, 0.5 por 500gr, 0.6 por 600gr, etc). 
b) Huevos (docena): el mínimo que se puede pedir es media docena (0.5) 
c) Productos que se venden en manojo, señalados con (manojo): el mínimo que se puede pedir es un manojo (1) 
d) Productos de unidad, señalados con (unidad): el mínimo que se puede pedir es una unidad (1) 
e) Productos de unidad/peso, señalados con (unidad/kg): el mínimo que se puede pedir es una unidad (1). 
Estos últimos son productos que se piden por unidad pero se pagan según su peso (calabaza, melón, sandía...) 

Segundo. Te informamos que si no modificas la cantidad de producto, el programa escoge siempre por defecto la unidad (1), sea lo que sea (kilo, manojo, unidad, unidad/peso). 

Tercero. Te explicamos como introducir cantidades diferentes a la unidad (1). 
Para cambiar la cantidad de un producto: 
a) Sitúa el cursor dentro del campo "Cantidad" 
b) Sobreescribe la nueva cantidad (medio kg o 500gr = 0.5, 400gr = 0.4, 300gr =0.3, etc; media docena de huevos = 0.5) 
Importante: introduce una cantidad con decimal con el punto, no con la coma, y sólo con un decimal (0.1 o 0.2 y no 0.15 o 0.25). 
c) Teclea "Intro" para confirmar la nueva cantidad. ¡Muy importante! si no tecleas el intro el programa no reconoce la nueva cantidad. 
Al hacer esto, la "Cesta" (arriba a la derecha) se actualiza y el producto pedido cambia de color (de rojo/pendiente pasa a negro/confirmado). 
6) Añade más productos a la cesta 
Repite los pasos anteriores con cada producto. 
7) "Cierra" la cesta y envía el pedido 
a) Clica sobre "Actualizar cesta" cuando ya tengas todo lo que quieres pedir. 
b) Comprueba que no te falta nada. 
c) Clica "Hacer pedido". 

8) Añade comentarios al pedido (datos de envío) 
Para facilitar la correcta tramitación del pedido y evitar dudas, recomendamos indicar siempre la fecha del miércoles para la cual realizas el pedido en el campo de comentarios. Por ejemplo: "Pedido miércoles 19/09/07". 
Aclaración importante: la fecha de referencia de un pedido es siempre el miércoles para el cual la pides, no el día que haces o envías el pedido. 
No necesitamos que nos indiques la fecha en qué haces/envías el pedido puesto que esta fecha nos la da automáticamente el sistema. 
Aquí también puedes añadir comentarios que consideres necesarios para los productos del pedido (por ejemplo: calabaza, melón o sandía pequeña, etc). 
Cuando acabes con los comentarios clica "Continuar". 

9) Datos de pago ("Continúa" directamente) 
Aquí no hace falta hacer nada. Clica directamente "Continuar". Ésta es una de las partes que sale por defecto y que hemos de eliminar. 

10) Confirma el pedido ("Confirmar") 
Es el momento de revisar bien el pedido antes de confirmarlo porque después ya no tendrás acceso a él. Por favor, comprueba que no olvidas nada y después clica "Confirmar". 
(*) nota: más adelante explicamos que hace falta hacer para modificar un pedido ya enviado 
11) Finaliza el envío del pedido ("finalizado", su pedido ha sido procesado!) 
Clica "Continuar" para finalizar el envío de tu pedido. Este es el último paso que hace falta hacer. 
No hagas caso al texto que sale en esta parte. También sale por defecto y lo debemos corregir o eliminar. 
CÓMO COMPROBAR QUE HE ENVIADO BIEN EL PEDIDO
Para comprobar que has enviado bien el pedido tienes tres indicadores diferentes: 
1) Cesta (con 0 productos) 
La cesta (arriba a la derecha) ha de aparecer vacía, con 0 productos. 
Este indicador lo puede consultar cualquier persona de la cesta. Sólo hace falta entrar en la cuenta correspondiente.
2) Mi cuenta (resumen: pedidos anteriores) 
Si entras en el apartado "Mi cuenta" (arriba a la derecha, junto a cesta) accederás a "Información sobre mi cuenta". 
En el espacio "Resumen: pedidos anteriores" debes encontrar el pedido enviado (comprueba fecha y hora) en estado "Pendiente". 
Si encuentras el pedido quiere decir que lo has enviada bien y, si clicas encima, puedes ver los detalles (fecha en qué se ha enviado, número de referencia, importe total, etc). 
Este indicador lo puede consultar cualquier persona de la cesta. Sólo hace falta entrar en la cuenta correspondiente.
3) Mensaje de confirmación (Asunto: procesando el pedido) 
Instantes después de enviar el pedido (son unos segundos, normalmente ni un minuto) llega a la dirección de contacto de la cesta un mensaje de confirmación con el asunto "Procesando el pedido" y con todos los detalles de éste. ¡Si llega quiere decir que lo has enviado bien! 
Este indicador sólo lo puede consultar la persona de contacto de la cesta puesto que el mensaje sólo llega a su dirección electrónica. 

CÓMO MODIFICAR UN PEDIDO YA ENVIADO
Una vez has enviado un pedido, el programa ya no te permite acceder a él para modificarlo ni anularlo. Actualmente, el programa sólo permite anular  los pedidos (no modificarlos) desde la administración del programa. 
Así que, para modificar un pedido ya enviado (añadir/sacar algún producto) haz de nuevo el pedido entero, ahora con todos los productos y cantidades que definitivamente quieres, y añade a los comentarios de este nuevo pedido dos frases tipos "Pedido para el miércoles dd/mm/aa. Este pedido anula el anterior". 
De este modo, cuando detectamos dos pedidos de una cesta en una misma semana, simplemente consultando sus comentarios podemos ver cual es el válido y qué hace falta anular. 
Nota importante: 
Por favor, NO hagas nunca una modificación/ampliación de pedido sólo con las modificaciones o añadidos porque esto genera duplicidades en las parrillas de montaje de las cestas y nos complica mucho el trabajo. Muchas gracias. 
Más información 
Ante cualquier duda o problema siempre puedes contactar con nosotros escribiendo a grupsdeconsum [arroba] xarxaconsum.org o llamando a los teléfonos 93 518 10 71 o 691 326 991. 
Muchas gracias! :0) 
Cooperativa 
Xarxa de Consum Solidari


NOTA De ACLARACIÓN: 
El programa de tienda virtual que usamos es un programa genérico de software libre que todavía hemos de adaptar a nuestras necesidades. 
Decimos esto porque la mayoría de textos e informaciones introductorios que aparecen en los diferentes apartados del programa vienen por defecto y no son correctos. Todavía los hemos de eliminar o corregir, no les hagas demasiado caso. Nos queda mucho trabajo por hacer para mejorar el programa pero por el momento ya nos funciona como herramienta práctica para realizar y gestionar nuestros pedidos. 

	Grupos de Consumo Xarxa Consum Solidari
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	¡Hola socio/a! Clica aquí para entrar en tu cuenta.
[image: image14.png]



Los productos y precios que figuran en esta tienda virtual son para l@s soci@s de los Grupos de Consumo de la XCS. Si NO eres soci@ puedes consultarlos pero NO podrás hacer pedidos. 



	
	


Productos de Confianza

	Comisión de Productos de Confianza 

	


	


	




	Con el objetivo de que los grupos de consumo y la tienda centren su actividad de comercialización y consumo en apoyar a aquellos proyectos que social y ecológicamente sean más coherentes con nuestros objetivos decidimos constituir la Comisión de Productos de Confianza.

Esta comisión trabaja con unos criterios para las compras locales y con los criterios que la Xarxa de Consum Solidari (XCS) ha elaborado para los productos que sólo se producen en países del Sur y que por tradición forman parte de nuestra dieta (criterios de Comercio Justo ). 
Estos criterios marcan las características que, para nosotros, deberán buscar los proyectos a los cuales apoyamos con nuestra tarea comercial y con nuestro consumo. Somos conscientes de que muchas veces los proyectos productivos no pueden llegar a cumplir todos los principios que desearían y, por ello, para nosotros el diálogo basado en la transparencia es el que nos permite valorar la dinámica de un proyecto productivo y darle nuestra confianza. 
La Comisión de Productos de Confianza trabaja para hacer partícipes a los socios de la XCS y a los clientes de la tienda del diálogo transparente con los productores que puede fundamentar su consumo responsable. 

Criterios para las compras locales 
Criterios de compra de la Tienda - Grupos de Consumo 










A la hora de seleccionar nuevos productos, se tendrán en cuenta los siguientes criterios : 

- Que sean biológicos 
- Integrales 
- De temporada 
- Valores éticos, sociales y solidarios del productor y el elaborador 
-Sostenibilidad de las instalaciones, producción respetuosa con el medio ambiente 
-Proximidad (y transporte sostenible) exceptuando los productos de comercio justo 
- Minimización de embalajes y que sean reutilizables o de material reciclable. 
- Evolucionar hacia productos a granel en producto envasado. 
- Calidad 
- Que dispongan de aval de producción ecológica 
- Etiquetado 
- Caducidad 
- Alimentos saludables 
- Compra directa, sin intermediarios 
- Que permita la relación productor – consumidores 

  

Principios que orientan nuestra actividad comercial en el Comercio Justo 



Hacia un comercio más justo... 











Creemos que la lucha por un comercio justo es la lucha por cambiar las injustas estructuras del comercio internacional, dónde unas pocas empresas transnacionales que dominan organismos multilaterales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la Organización Mundial del Comercio y las políticas agrarias y comerciales de los principales gobiernos están impulsando un modelo agrícola, comercial y de consumo injusto e insostenible.

Damos un total apoyo a aquellas organizaciones como Vía Campesina que reivindican que la alimentación es un derecho y no una mercancía y que la agricultura tiene que producir alimentos y no bienes de mercado. Trabajamos a favor de la soberanía alimentaria que pensamos que es el camino por tal de acabar con el hambre y la malnutrición y garantizar la seguridad alimentaria para todos los pueblos.

Entendemos por soberanía alimentaria el derecho de los pueblos a definir sus propias políticas y estrategias sostenibles de producción, distribución y consumo de alimentos que garanticen el derecho a la alimentación para toda la población, a partir de la pequeña y mediana producción, respetando las identidades culturales y con una orientación que tenga como prioridad satisfacer las necesidades de los mercados locales y nacionales. 

Entendemos que nuestros esfuerzos por tal de comercializar productos de organizaciones populares del sur son sólo una parte de este combate... Participamos en el movimiento de resistencia a la globalización, un movimiento con el cual día a día reforzamos nuestras ligaduras. En el marco de las movilizaciones dónde participamos, trabajamos especialmente en los aspectos vinculados al consumo. 

Creemos en el poder de la sociedad civil como generadora de nuevas alternativas. Pensamos que el comercio justo no es un sector de actividad sino parte de un proceso de construcción de otra sociedad. Creemos que el comercio justo es una cuestión tanto de responsabilidad colectiva como de actuación individual; es decir una cuestión de ciudadanía. 

Creemos que el consumidor es un actor potente en nuestra sociedad y por esto nuestros esfuerzos se encaminan a la construcción de un movimiento social de ciudadanos conscientes y críticos.

Lucharemos por conseguir el máximo posible de justicia social y respeto al medio ambiente en toda la cadena de comercialización, que es una de las condiciones fundamentales por tal de lograr un desarrollo auténtico. Por esto, sin esconder las contradicciones de comercializar en un mundo injusto como el actual, trabajamos por hacer transparente todo el proceso comercial, tan en el norte como en el sur, porque el consumidor responsable pueda valorar la coherencia de nuestro trabajo con los principios que defendemos. 

Principios que orientan nuestra actuación comercial: 

· Los grupos productores provienen de colectivos organizados comprometidos con la realidad de su país, con la implicación de las mujeres, con un funcionamiento participativo y con unas condiciones laborales dignos. Con ellos establecemos relaciones lo más amplias posibles, participante en luchas conjuntas, cooperando e intercambiando ideas y experiencias. Nuestras relaciones comerciales son parte de unas relaciones humanas de cooperación y lucha a largo plazo. 

· En el proceso de producción se incentiva la utilización de los recursos de la zona y tecnología que no perjudique el medio ambiente. 
· Entendemos el comercio internacional como un complemento de la producción local. De ahí que, trabajamos con organizaciones que centran su producción en mercado local, no dependientes de las exportaciones. No importamos productos que ya se produzcan aquí, con componentes sociales y ecológicos equivalentes. 

· Creemos que el objetivo del comercio justo se tiene que mantener a lo largo de toda la cadena de comercialización, por esto: 
·· Cuándo es necesaria una transformación priorizamos las empresas de economía solidaria, de economía social y si no es posible, preferimos trabajar con pequeñas y medianas empresas. En caso alguno trabajamos con grandes empresas multinacionales, a las cuales denunciamos y combatimos. 
·· La distribución no es una acción puramente comercial. Priorizamos los circuitos cortos, los servicios de proximidad y todas las formas que favorezcan el consumo crítico. Priorizamos los grupos, las cooperativas y las tiendas de comercio justo y consumo responsable. Apoyamos y defendemos el comercio tradicional de barrio y nos oponemos a las grandes cadenas de distribución, auténticas enemigas del consumo responsable y el comercio justo. La misma postura mantenemos ante las grandes cadenas de restauración. 
La lucha por estos criterios no está exenta de contradicciones, como consecuencia de la realidad dónde nos encontramos. De ahí que, buscamos trabajar con una total transparencia ante el consumidor, los proveedores y las organizaciones de consumo responsable.

Con la creación de vínculos de confianza y transparencia esperamos que el control del sobre el trabajo que llevamos a cabo nos ayude a acercarnos al objetivo que perseguimos: un comercio justo y sostenible. 
 
Más información: socis [arroba] xarxaconsum.org



http://redconsumosolidario.org/

